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壹、前言：以知識工作者為關鍵的新經濟
1. 管理大師彼得杜拉克倡導：「知識工作者是未來二十一世紀最重要的資產，知識工作者生產力將是未來管理上的極大挑戰，不管政府或企業的知識工作者將快速增加，如何強化知識工作者生產力，才是政府與企業提昇競爭力的利基（Niche）。
2. 知識工作者所需要的不但是專業的知識，也需要有認定問題的能力、解決問題的能力，特別是整合不同領域的知識來解決問題的能力。（Reich,1991）
貳、知識管理的定義與進程
一、知識的類別：OECD依經濟性把知識分成四類：
· Know-what（知事），即關於事實認知的知識
· Know-why（知因），即關於科學原理以及自然規律的知識
· Know-how（技能），即從事業務的技巧、祕訣、竅門與能力
· Know-who（知人），即那些人有特殊專長的知識及特殊社會人脈關係
二、知識管理的定義
1. Nonaka與Takeuchi認為知識管理是「創造、辨識、蒐集、分享以及調整組織知識的一個複雜程序」。
2. 劉常勇：「有關知識的清點、評估、監督、規劃、取得、學習、流通、整合、保護、創新活動，並將知識視同資產進行管理，凡是能有效增進知識資產價值的活動，均屬於知識管理的內容」。
3. 陳禹辰將知識管理定義為：「在組織內部創造、獲得以及移轉資訊與知識，以便有效調整企業行為並提升組織績效的管理活動」。
三、知識管理的目標
1. 要確保知識的累積、獲取、導航、開發、共享、創新、保存。
2. Bill Gates：「所謂知識管理，最主要的目的在於提高組織的智商(corporate IQ) 」。
四、 5 Cs of knowledge management：社群（Communities）、溝通（Communication）、關聯（Connectivity）、編碼（Codification）、信心（Confidence）。
五、用8C來檢視你的知識管理是否成功：連結(connectivity)、內容(content)、社群(community)、文化(culture)、能量(capacity)、合作(cooperation)、商務(commerce)、資本(capital)。
參、圖書館部落格--你的圖書館Blog了嗎？
一、最IN 的網路現象，全球未來發展的重要趨勢
二、Blog的定義與特色
1. 定義：網誌為一種線上個人日誌，包含作者本身的反思、評論與提供超連結的網站。(韋氏字典)Blog概念的主要體現在更新頻繁、簡短明瞭以及個性化三個方面。
2. 特色：Blog有彙整、靜態鍊結、時間戳記和日期標頭四個特徵。及零技術、零成本、零編輯、零形式 「四零」特性。
三、圖書館Blog建置的目的
1. 可促進內部溝通，能協助傳播館員的想法、概念或資訊；
2. 與社會大眾溝通，提供與圖書館相關的資訊，說明圖書館的服務項目，並且形成社群和網絡，暢通溝通管道；
3. 可作為實體圖書館服務的延伸和與讀者接觸的新媒介管道；
4. 並可提升圖書館的形象。
四、圖書館Blog的內容
1.為圖書館使用者提供新聞或資訊；2.連結推薦的網路資源；3.提供書評和新書資訊；4.為使用者提供娛樂與休閒；5.為圖書館員提供新聞或資訊；6.成立讀書會；7.為圖書館贊助人提供新聞或資訊；8.提供研究要訣與9.圖書館溝通的橋樑等。 
                                                                       五、圖書館Blog建置的原則與程序
1. 5W原則：Who：是個人的或組織的Blog；What：什麼是必要呈現的內容；Where：建置在圖書館伺服器或其他方式；When：必須頻繁地更新內容；Why：促使圖書館網站更加動態和有豐富內容，達成圖書館員扮演資訊過濾者的角色目標。
2. 5個程序：1.審慎地考慮圖書館的行銷策略；2.瞭解圖書館Blog試圖服務的對象；3.掌握圖書館Blog欲傳達的關鍵訊息；4.釐清圖書館Blog的目標；5.判斷Blog作為協助圖書館工作的適用性。
六、圖書館Blog建置十大步驟：判斷建立圖書館Blog的必要性(擬定執行圖書館Blog的計畫(界定圖書館Blog的潛在使用者(決定圖書館Blog的內容和特色(圖書館Blog平台的選擇與建置(圖書館Blog的互動性管理(圖書館Blog的維護和管理(圖書館Blog的經費預算(圖書館Blog的宣傳與行銷(圖書館Blog的評鑑。
七、圖書館Blog建置的四種途徑
1. 外部網路Blog軟體，外部Blog主機服務
2. 外部網路Blog軟體，本地Blog主機服務 

3. 下載Blog軟體安裝，本地端Blog主機 

4. 自行開發Blog軟體，本地端Blog主機發掘Blog的途徑
八、Blog的挑戰：1.過度個人化觀點的迷思2.內容品質評估的不易3.侵犯著作權的隱憂4.維護和管理工作的困難5.新灰色文獻的形成6.資訊焦慮的增加。
九、10種圖書館應用Blog的方法：新聞、行銷、線上讀書會、館員訓練、分享知識、網路資源資料庫、專業或個人發展、簡歷、計畫追蹤管理、社會資訊。
十、圖書館部落格的發展契機
1. 利用資訊組織概念，彰顯圖書館Blog特質
2. 善用互動回響機制，提升讀者服務品質
3. 教導讀者Blog素養，創新圖書館利用教育
4. 有效管理文章發佈，開展數位參考服務
5. 廣泛分享資訊，深化知識管理的理念
6. 行銷圖書資訊服務，拓展多元讀者族群
肆、知識管理工具
一、校園知識管理系統：叡揚資訊Vitals KM 校園知識管理系統。系統特色：1.自然語言加值, 知識由點而面2.精確有效且快速的檢索服務3.全方位及彈性的知識管理功能4.功能及資料雙向權限控管5.透過瀏覽器, 突破時空限制。
二、XOOPS(eXtended Object-Oriented Portal System)：
1. 定義：XOOPS 為新一代網站內容管理系統(CMS)。以PHP 程式模組與資料庫兩大部分為主要背景技術。
2. 系統功能：模組/區塊、會員管理系統、新聞、電子報系統。
3. 特色與優勢：(1).免費的開放式資源、(2).易於操作使用的介面、(3).多樣化具彈性的模組、(4).資料庫儲存利於維護與管理、(5).建置動態性網頁、(6).教學輔助平台、(7).個人資訊管理、(8).知識社群聚落的推助器。
三、數位學習：彰化縣K12數位學校、教育部學習加油站、麻省理工學院的「開放式課程網頁」。
伍、圖書館經營
一、志工招募：
1. 定義：「志工」是志願參與社會服務的工作者，不計報酬，貢獻知能來增加社會福祉。
2. 政策：需有書面政策敘明志工的工作，及其與圖書館業務和員工的關係。
3. 實例：
(1) 北市圖：志願服務人員工作手冊、志願服務人員服務及獎勵、志工基礎教育訓練、英語志工招募訓練、完整培訓計畫、志工招募和獎勵措施，並紀錄獲獎志工光榮事蹟。
(2) 鶯歌高職圖書館：分工精密的志工管理、詳列志工工作項目，指派專人負責、工作分配符合志工學科專長，所學即所用、確實管理服務時數，時間人力充分運用、適宜服務政策，優先借閱新到館藏、嘉獎鼓勵制度，鼓勵爭取榮譽精神、專設志工休息區，凝聚志工團結力量。
二、圖書館之友：熱心、關愛圖書館事業的社會人士，和那些利用過圖書館資源而以精神、物質回饋圖書館的人士，就是圖書館要交結的好朋友。
三、危機管理：
1. 定義：針對危機或突發事件，進行的管理措施與因應策略，即組織為避免或減輕危機情況所帶來的威脅及傷害，所從事的長期性規劃、不斷學習、修正的動態過程。
2. 類型：天然型災害（Natural Disaster）、人為災害（man-made Disaster）、科技型風險（technological risk）、安全方面的風險（security based risk）。
3. 管理計畫：(1).緣起與目的人員、(2).組織編制及架構、(3).制作各類危機的處理要領及標準作業程序、(4).通報流程與通訊連絡方式、(5).危機相關教育訓練機制、(6).獎懲相關規定。
陸、圖書館行銷
一、定義：圖書館行銷在採借企業行銷觀念，確立「絕對顧客導向」之經營原則與政策，密切配合讀者的需求與期望，善用行銷企畫與實務技巧，發展館藏，辦理活動，以型塑圖書館成為知識與資訊傳播者的形象，建立圖書館與讀者間之良好關係，發揮圖書館服務讀者的功能。 
二、內涵：
1. 目標市場：圖書館組織中之內部顧客與知識產業界及網路上廣大之外部顧客。
2. 顧客需要：針對網路顧客已表明之需求和真實面之需要，要探究網路顧客未表明與隱密的需要，引發其內隱之資訊需求。
3. 整合性行銷：包括對圖書館組織中之知識管理與服務，而外部行銷則可對學界、知識產業界、特殊會社組織團體進行相關知識彙集之網路資訊服務。內部行銷實為外部行銷之奧援。
4. 達成產業之組織目標：圖書館網路行銷之終極目標在保存人類文化資產，啟迪並提升人類總體文明智識，達成圖書館之組織目標。
三、強勢品牌3C：Clarity 清晰、Consistency  一致、Constancy 持續。
四、品牌塑造：
1. 開發圖書館品牌：品牌形象與品牌識別。
2. 圖書館行銷的整合：設計一個logo、想個slogan、選個顏色。
3. 圖書館品牌必須出現在所有的溝通媒體中。
五、網路行銷：圖書館資訊服務之網路行銷內涵，乃是圖書館組織與組織內之個人秉其職責，規劃與執行有關圖書資訊內容及訊息之提供、訂價、通路與推廣，進行綜合性交換關係的活動，期創造或滿足顧客價值，並達成組織與個人的目標。 
六、網站設計
1. 良好的網站架構、介面與資訊搜尋效能是網路資訊服務的基石。
2. 網路資訊服務規劃之核心理念為增強網站與網路資源的可用性，包括：
· 易學（Learnability）
· 有效使用（Efficiency）
· 易記（Memorability）
· 低錯誤率（Errors）
· 使用者滿意（Satisfaction）等。
· 網路資訊服務的分配架構，包括：網站資源導覽、全文檢索、網站政策一致等。
柒、學習型組織
一、定義：
1. David Garvin：「具有創造、獲取與傳遞知識以及修正組織行為以反映新知識與新觀念的能力的組織」。
2. Pedler：「鼓勵所有成員學習且本身不斷轉型的組織」。
3. 學習型組織擅長創造、取得、傳遞知識，並且配合這些新知識和見解而改變行為。
4. 人們持續提升達成目標的能力，孕育廣泛的新思考模式，集體的理想自由揮灑，人們持續學習如何集體學習。
二、元素：
1. 個人學習(individual learning)

2. 組織學習與轉型(organizational learning and transformation)

三、實施前提：
1. 每個人皆有可能產生有用的想法。
2. 最接近問題核心的人通常有最好的解答。
3. 組織內的學習可以是由上而下或由下而上的流動。
4. 管理的願景與價值是最神聖的。
5. 開放式的交談過程有助於觀念的交流。
6. 員工能夠取得的資訊越多越好。
7. 新觀念很有價值，並且能在各種活動中產生
8. 錯誤就是學習的機會
四、營造氛圍：
1. 野中郁次郎：「在知識創造的公司裡，發明知識是一種行為模式，一種存在的狀態」。
2. 以知識管理的標準來檢視工作環境，有無將「繼續教育」明文規定在組織手冊或章程內？其次，是否將「再教育」視為自己的權利和義務；在學習新知之後，是否有一個機制將其心得和同仁分享、交流，迅速擴散新的觀念與做法？使其知其然，更知其所以然，才能關懷組織的成長。
五、推行知識管理之前的準備步驟
1. 確認企業的問題所在和其與知識管理的關係。
2. 塑造一個知識分享的企業文化，成立企業知識管理團隊。
3. 對知識內容品質做好審查。
4. 找尋資訊技術的解決方案。
5. 建置知識管理所需的系統。
6. 將知識管理與員工連結起來。
7. 成立專職主管，如知識管理執行長來統籌協調企業的知識管理。
六、組織文化
1. Davenport：「知識使用親和力的組織文化(knowledge-friendly culture)即為知識管理成功的關鍵。」
2. 組織文化可視為一種潛在的社會控制手段與內在約束力，當組織成員對於事件重要性與處理方式有了基本共識之後，即產生某種程度的社會控制力，進而影響組織成員的行為。
七、實踐社群
1. 定義：實踐社群是一群人，藉由持續的互動，分享利害與共的事情、共同的問題或熱情，以獲得更深入該領域的知識和專業。
2. 元素：領域、社群、實務。
捌、結語及建議事項
一、掌握資源：全國高中職圖書館電子報，包括：國內外動態報導、議題討論、專題研究、網海拾遺、藝文園地、圖書館英語教室、圖書館新知、讀書會書目推薦。
二、知識共享：高中圖書館經營知識庫：
1. 配合教育政策及發展，協助學校圖書館經營管理，以符合教學及學習之需要，並促使學校圖書館成為學校資訊資源、教學研究、自我學習、閱讀休閒之中心。
2. 協助提升圖書館人員專業素養，改善學校圖書館服務資訊。
3. 協助圖書館有效推動圖書資訊利用教育，以提升讀者之圖書資訊利用素養。
4. 推動高中高職圖書館與其他類型圖書館之館際合作。
三、新世紀的學習
1. 教育生態變遷引發學習的新思維。
2. 「學習」本身將是一門學科，旨在提升學習的能力和效益。
3. 知識管理將是每個人必備的基本技能。
4. 系統將能吸收過去經驗，以便對未來學習的需求進行預測。
5. 個人學習或知識檔案，將需要建立。
6. 教育將更重視思考性能力的培養，如：創新、解決問題、分析、診斷、計畫。
四、擁有、掌握與善用知識守則
1. 運用5W1H法：who、what、why、when、where、how
2. 概括、比較：哪些知識可以統整出原理原則？哪些知識是我所欠缺、或我所需要擁有的？哪些方面的進度和效率他人總是超前？何以我會落後或效率不彰？我如何、向哪些人、學習哪些優點？
讀不完的書、走不完的路
1. 熟悉網路資源，更新電腦技術
2. 閱讀相關出版品，瞭解發展趨勢
3. 定期閱讀網路新聞，掌握最新動態
4. 參加特殊主題討論群，獲取專業新知
5. 建構個人的資訊空間，學習如何學習善用資訊科技
知識管理的本質是一種選擇，
是每個人都期望
在他生活的有限世界的視野中，
在所有可行的方案中
作出最優的安排，
這需要知識，
且隨時間的推移慢慢積累起來，
是一個必須不斷更新，
補充流量和存量的過程。
Ph.D 新解
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· 吳粦輝（1996）。談「學校圖書館環境規劃」。高中圖書館，16，44-49。 

· 杜修文(民89年)。臺灣地區高中圖書館發展之研究。國立臺灣師範大學社會教育學系碩士學位論文，台北市。
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· 陳光榮、洪慧書。「知識經濟時代下的圖書館行銷」。國立中央圖書館臺灣分館館刊 8卷3期(民91年9月)：13-25。
· 陳裕宏(民90)年，「高職師生對學校圖書館各項服務滿意度之研究」。國立台北科技大學技術及職業教育研究所碩士學位論文。
· 黃瑞秋(民89年)，「台北巿高中圖書館轉型為『教學資源中心』之研究」。政治大學圖書資訊研究所碩士學位論文。
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網站資源
· 台大非同步課程--知識管理概論 
http://ceiba.cc.ntu.edu.tw/km/
· Knowledge Management Portal：The WWW Virtual Library on Knowledge Management: Forums, Articles, Magazines, Events, Resources, Analyses and News
http://www.brint.com/km/ 

· 劉常勇教授，管理學習知識庫
http://www.cme.org.tw/know/ 

· 陳家聲教授，知識管理研究中心KMRC
http://www.kmrc.org/package/intro.asp 

· mgtonline.com 知識管理線上 
http://www.mgtonline.com/mlife/index.htm 

· e Knowledge Center
http://www.eknowledgecenter.com/ 

· 中國大陸知識管理網頁 
http://www.bsti.ac.cn/kmchina.htm  

· 勤業會計師事務所知識管理網站。
http://www.accenture.com/ 

· 微軟知識管理網站。
http://www.microsoft.com/taiwan/technet/dns/km/default.htm 

· 「香港學校圖書館資訊網」，http://librarian.school.net.hk/ 

· 「學會學習－發展優質學校圖書館服務」，http://www.lckps.edu.hk/am/learn/lib/tl_aim.htm
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